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Présentation de PPétude
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Contexte et objectifs

Le cahier des charges transmis par la DIREN était tres explicite sur I'objet de la présente mission
d’étude relative a [I'évaluation de limpact et efficacité de I'ensemble des actions de
communication menées en Guadeloupe sur le risque sismique durant lI'année 2010. La
campagne « SISMIK 2010 », qui s’est déroulée du 22 au 26 novembre dernier, demeurant le
temps fort du plan de communication mis en ceuvre.

Rappelons que ces actions de sensibilisation au risque sismique ont été initiées par le Plan
Séisme national 2005. Elles se sont renforcées aux Antilles depuis janvier 2007, compte tenu de
I'acuité du risque sismique dans la région des Caraibes. En témoignent, la catastrophe survenue
'an dernier en Haiti et les différents phénoménes observés sur nos propres territoires aux
Antilles.

La mission d’évaluation réalisée en 2008 a beaucoup mis I'accent sur une mesure d’'impact en
termes d’audience et de souvenir des messages diffusés. Celle de 2009 va plus loin en
considérant la mesure de la compréhension des informations et consignes de prévention. En
2010, il s’agissait aussi d’évaluer : la prise en compte de la prévention du risque sismique dans
les projets de construction, des besoins d’informations complémentaires, la fréquence des
actions de communication. D’autre part, I'évaluation 2010 permet de mesurer I'évolution effective
des comportements de prévention dans les foyers par rapport aux années précedentes.

Le présent rapport constitue donc une synthése des résultats de la troisieme vague d’enquéte
(1ere et 2éme vagues respectivement en décembre 2008 et mars 2010) visant directement a
évaluer les actions de communication déployées en 2010 au titre de « Sismik » et du Plan
Séisme.

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011

© 2011 Ipsos



Fiche technique résumeée

Meéthodologie : CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
Période d’enquéte : du 22 février au 1" mars 2011
Lieu : Guadeloupe ( Basse-Terre et Grande Terre)

Echantillon Omnibus : 500 individus représentatifs des individus de 15 ans et plus résidents permanents en
Guadeloupe (quotas sur sexe, age et PCS de l'individu, apres stratification géographique)

Exploitation : Dans un souci de confort de lecture, les résultats seront arrondis au pourcentage le plus
proche. Ainsi, les totaux peuvent étre différents de 100% en raison des cumuls d’arrondis

Echantillon Obtenu : 519 individus de 15 ans et plus

Marge d’erreur de ce rapport  +/- 4,5% pour 500 individus
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Synthese des résultats

La lecture des résultats de la vague d’enquéte sur I'évaluation des actions de communication « Sismik 2010 » suscite, de notre
point de vue, les principaux commentaires suivants pour chacune des questions posées:

» 1- Connaissance des causes du phénomene sismique : elle progresse un peu

Cette année encore, une proportion trés majoritaire ( 71%) de I'échantillon du grand public interrogé cite spontanément les
vraies causes des séismes, et notamment « Le mouvement des plaques tectoniques » (68%).

Mais le résultat le plus intéressant de cette vague d’enquéte est la progression du pourcentage de personnes ne citant que
de bonnes réponses (58% contre 52% lors de I'enquéte 2009).

Pour autant, méme si on peut dire que la confusion s’estompe sur les vraies causes des séismes, un bon tiers de
personnes avancent des causes fausses (32% contre 39% en 2009), et parmi elles, celles qui sont exclusivement dans le
faux sont trés majoritaires ( 59%, ce qui correspond a une proportion de 19% sur la base du total de I'échantillon). A titre
d’illustration de ce dernier propos, 22% des interviewés pensent toujours que de « fortes chaleurs » peuvent contribuer a
déclencher un séisme (ils étaient 25% I'an dernier a le croire).

Signalons également que pour cette vague d’enquéte on observe que des la tranche d’age des 35 ans (et non plus qu'a
partir de celle des 45 ans en 2009), I'annonce de causes non rationnelles est plus forte ( 36% contre 23% chez les 15-
34ans).

Enfin, Demeurent toujours 10% des interviewés incapables de se prononcer sur les causes des phénomeénes sismiques (
9% en 2009).

» 2- Opinion sur la prévision du risque sismique : toujours 16% d'interviewés dans le faux

La proportion des interviewés déclarant que « Personne ne peut prévoir le moment ou un séisme peut se produire » se
stabilise en 2010 a 83%. Pour rappel, ce score avait progressé entre 2008 et 2009 de 71% a 84%.

Ceux qui déclarent gu’au contraire, il est possible de prévoir le moment ou se produira un séisme ( 16%), sont 68 % a
penser que « les scientifiques » le peuvent et 12% accordent cette faculté a « certains animaux ».
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Synthese des résultats

» 3 — Les comportements de prévention au foyer : quelques progres mais pas sur le kit séisme

3-1 Les dispositions prises pour atténuer le risque sismique dans son logement

Une prise de conscience et des comportements évoluant favorablement sur la prévention au foyer : en effet, par rapport aux
déclarations de 2009, I'écart diminue en 2010 entre les interviewés ayant pris des dispositions pour réduire les risques de
blessures graves en cas de séisme (48% contre 39% en 2009) et ceux n’ayant rien fait (48 % contre 60% en 2009).

Dans les foyers ou on a agit, I'effort a principalement consisté a « enlever les objets lourds situés en hauteur » (24%), a
« dégager les issues » (18%) ou encore a « consolider les étageres fixées aux murs » (10%). Mais sur I'ensemble des actions
de prévention possibles, on note une progression.

3-2 Equipement du foyer d’un kit séisme ?

Par contre, contrairement au point précédent, I'équipement en kit séisme n’a pas significativement évolué : pour cette vague
d’enquéte, 70% des répondants déclarent ne pas avoir de kit dans leur foyer (contre 74% I'an dernier).

3-3 Connaissance des éléments constituant le kit

Si, en 2009, seulement 5% de I'échantillon était incapable de citer un élément devant faire partie du kit de survie a constituer
dans I'éventualité d’'un séisme, cette année, la proportion est de 13%.
La hiérarchie des €léments cités pour constituer le kit reste la méme qu'en 2009 : « bouteille d'eau » (52%), « mini trousses
medicale » (45%), « lampe de poche » (45%), « biscuits secs » (25%). Puis sont mentionnés : « meédicaments quotidiens »3
(16%), « sifflet » 12%), « radio » (12%). ©

psos
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Synthese des résultats

» 4 — Connaissance des bonnes consignes en cas de séis  me : une connaissance encore a
conforter

4-1 Que faire si on est a I'étage d’'une maison ou d’  un batiment ?

La bonne consigne « je me protege » est majoritairement bien assimilée, par 72% de I'échantillon. Cependant il demeure,
comme I'an passé, 23% de personnes de I'échantillon qui pensent a tort que se précipiter dans I'escalier est le bon réflexe a
avoir (proportion de 31% chez les plus de 45 ans et de 16% chez les plus jeunes). 4% des interviewés pensent qu’il faut
combiner ces deux comportements. Et 1% ne sait pas quelle attitude adopter.

4-2 Que faire si on est au rez-de-chaussée d’une ma ison ou d'un batiment ?

57% des interviewes ont fourni une réponse qui correspond au bon comportement a observer si on se trouve au rez-de-
chaussée d’une batisse lors d’'un séisme, a savoir : s'abriter et se protéger et sortir uniquement si on est proche d’'une issue.
Par déduction, une forte proportion de personnes de I'échantillon, 43% exactement, n’a pas encore assimilé les bonnes
consignes : en effet, 29% pensent qu’il faut avant tout sortir, quelque soit I'endroit ou on se trouve et, 13% ne savent pas
vraiment quoi choisir entre sortir a tout prix ou plutét s'abriter et se protéger prioritairement. 1% n’ont pas répondu a la

guestion.
4-3 Que faire si on est au bord de mer ?

Bien que toujours trés majoritaire, la proportion des répondants optant pour la bonne consigne « je m'éloigne du rivage » est
en baisse de 8 points par rapport a celle de 2009 ( 83% contre 91% en 2009). Et 10% des personnes interviewées sont

convaincues que « rester la ou je suis » est la consigne a suivre.
Parmi ceux qui déclarent gu'il faut s’éloigner du rivage, la plupart (95%) a bien compris qu’il faut agir ainsi « pour ne pas étre
surpris en cas de tsunami ».

© 2011 Ipsos

4-4 Jugement sur son propre niveau d’information

Les répondants au sondage cette année se déclarent, comme en 2009, trées majoritairement (82% contre 81%) bien informés

sur les dangers et les consignes a suivre en cas de séisme : « trés bien » pour 17% et « plutot bien » pour 66% d’entre eux.
9
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Synthese des résultats

» 5 — Evaluation des retombées des actions de communic ation 2010 : une bonne visibilité

de la communication 2010

5-1 Souvenir des actions de communication

Trés bonne visibilité de la communication 2010 (84% de souvenir). Elle est similaire a celle observée en 2009. Comme nous
l'avions déja noté en 2009, on observe un impact déclaré moins prégnant chez les moins de 25 ans (74%).

5-2 Ou a-t-on lu, vu ou entendu les informations con  cernant le risque sismique ?

La télévision est, comme on l'avait constaté les années précédentes, le support le plus cité; Et en 2010, son impact se
renforce globalement (78%) mais sans description précise du format de diffusion ( spot ou magazine). Sans moyen de le
vérifier de facon précise, on peut supposer qu’ll y a certainement réminiscence de la communication TV consécutive au
séisme en Haiti ( les réponses a la question suivante corrobore cette hypothése).

L'affichage devient cette année le 2™ média mentionné (28%), talonné par la radio (26%). La presse est au coude a coude
(13%) avec les « supports spécifiques SISMIK » qui font leur apparition dans le palmarés des réponses, de méme que
Internet, cité par 4% des répondants.

5-3 Quand a-t-on lu, vu ou entendu les informations concernant le risque sismique ?

Deux périodes émergent assez logiqguement : le 1" trimestre et le 4™ trimestre 2010 — Le premier trimestre parce gu'il
correspond au moment du séisme en Haiti et le 4°™¢ trimestre parce que c’est la période de la « semaine Sismik », période
qui concentre fortement I'effort de communication réalisé sur le risque sismique aux Antilles.

5-4 Mémorisation des messages diffusés ?

82% des personnes intervieweées apportent au moins un €élément de réponse a cette question (85% en 2009). lls se
rappellent essentiellement que les messages portaient sur "des consignes de protection a appliquer en cas de séisme" (
50%), sur "des comportements a adopter avant le séisme" (50%) et élément nouveau cette année, sur "des consignes a
suivre a la fin du séisme" (32%). Il y a, en 2010, autant de répondants qu’en 2009 qui ne mémorisent aucun des messages
diffusés (12%).
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Synthese des résultats

» 6 — Les attentes en matiere d’information sur le ris  que sismique: des préférences trés
clairement exprimées

6-1 Aspects nécessitant un complément d’information S
Tout d’abord, 58% des personnes interrogées déclarent ne pas avoir besoin d’information complémentaires sur le risque

sismique. Les 38% exprimant un besoin citent : "les Sources de renseignements sur le risque sismique (10%), les consignes
pendant, aprés et avant séisme (respectivement 9%, 8% et 8%) ou alors comment préparer le kit de survie (7%).

6- 2 Le moyen d’information jugé le plus efficace par le grand public

La télévision demeure largement plébiscitée en recueillant 45% des préférences (score quasi-identique a celui de 2009:
47%). La radio est le deuxieme média cité (13%). Il faut surtout souligner qu’internet (7%) est largement plus demandé que
la presse.

6-3 Fréquence de communication souhaitée

Une attente tres claire : 83% des personnes interrogées expriment le souhait que les informations liées au risque sismique
en Guadeloupe soient diffusées sur toute I'année, principalement « pour toujours avoir a I'esprit les consignes ».
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Synthese des résultats

» 7 - Perception et évaluation du risque sismique pour son logement : une perception

plus réaliste des risques

7-1 Votre logement répond-t-il aux normes sismiques ?

56% des répondants affirment que oui, comme en 2009, avec toutefois une répartition différente cette année entre ceux qui
déclarent leur logement entierement construit pour résister a un fort séisme: ils représentent 36% de I'échantillon (contre
49% en 2009). Et ceux qui le déclarent partiellement construit pour y résister: ils sont 20% (contre 6% en 2009). lls sont
31% a avouer que leur habitation ne répond pas aux normes sismiques et 13% a avoir un doute au point de ne pas pouvoir
se prononcer sur la question. Globalement, on a I'impression d’'une progression des Guadeloupéens vers plus de réalisme,
vers une plus grande conscience des risques liés a la conception des logements.

7-2 Diriez-vous que votre habitation est vulnérable vis a vis d'un fort séisme ?

Un résultat tres mitigé sur cette question qui bien entendu fait uniquement appel au « ressenti » des interviewés. Plus de la
moitié de I'échantillon (57%) pense que son logement est vulnérable en cas de fort séisme alors qu’ils sont également 56%
a affirmer que celui-ci répond aux normes sismiques. En 2009, les répondants étaient moins « pessimistes » : 39% ( et pas
57 7%) pensaient que leur habitation pourrait étre partiellement ou entierement détruite par un fort séisme. Les
« optimistes » sur cette question étaient 43% alors qu’ils ne sont plus que 31% en 2010. 12% sont dans le doute.

7-3 Normes parasismiques et construction

Pour 89% du public interrogé, construire une maison ou des batiments en respectant les normes parasismiques est une
obligation |égale, et qui s’applique méme dans le cas de « petits travaux d’extension d’une maison » (pour 43% des
répondants). Cette quasi unanimité du résultat obtenu pour cette question traduit certainement des inquiétudes mais de
facon certaine on peut affirmer qu’elle exprime également une large prise de conscience du risque sismique lié au batit, et
dans tous les cas, elle traduit la progression d’ un a priori tres favorable a I'application plus effective de la réglementation
en matiére de normes parasismiques de construction.
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Synthese des résultats

7-4 Projet de construction et sources d’'information sur les normes sismiques

24% des répondants déclarent avoir un projet de construction dans les 2 ans a venir, et 74% d’entre eux ( soit 18% de
I'échantillon total) ont I'intention de construire une maison neuve. Or toujours parmi ces 24%, 62% ne savent pas qui
contacter en matiere de normes parasismiques. Si on s’intéresse aux réponses de I'ensemble de I'échantillon, 67% des
interviewés déclarent ne pas savoir qui contacter pour se renseigner sur cette question des normes parasismiques de
construction. Ceux qui déclarent savoir (33% de I'échantillon) pensent d’abord a un architecte (56%, soit 18% sur le total
échantillon), puis a un bureau d’étude / ingénieur (24%, soit 8% sur le total échantillon) ou encore a un entrepreneur forme
au parasismique (19%, soit 6% du total échantillon).

» 8 - Implication de la structure professionnelle dans la prévention du risque sismique

Aux personnes salariées de I'éducation nationale, du batiment ou matériaux de construction et des municipalités, soit 35%
de I'échantillon total, il a été demandé de préciser s'il savaient que leur structure professionnelle était impliquée dans la
prévention du risque sismique ou partenaire de la "semaine Sismik". Ce a quoi 63% répondent par I'affrmative. 33%
pensent que ce n'est pas le cas, et les 4% restants sont incapables de se prononcer sur la question.
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Synthese graphique des résultats
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Connaissance du risque sismique
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Connaissance des causes du phénomene sismique

« Pour ce que vous en savez, qu'est-ce qui provoque les tremblements de terre ? Et encore ? C'est tout ? »

58% n’ont cité

que de bonnes Mouvements des plaques tectoniques 68% 65% 67%
réponses
Causes volcaniques 13% 12% 15%
Mouvements de failles 8% 9%
13% ont cité a la
fos de fggpes et MAUVAISES REPONSES _ 32% 39%
mal es

réponses

Fortes chaleurs 22% 25% 23%
Fortes pluies 6% 4%
19% n’ont cité _ _
que de Explosions produites en profondeur de 3% 4%
VAR terre
réponses _ -
Dieu-Causes divines 3% 3%
Autres 6%
NSP 9% 12%
* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles. * Résultats 2009
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon * Résultats 2008
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Opinion sur la prévisibilité du risque sismique

« Qui peut prédire un séisme ? Et encore ?

« Vous personnellement, pensez-vous qu'il est possible
C'est tout ? »

de prévoir le moment ou un séisme peut se produire ? »

Les 68% | 75%
Nsp 1% scientifiques
Certains

0 0,

Oui 16% ||~ AnimaLx . 12% 25%

16%
21% Les religieux I 6%
Non 83% ’
84%
75% Autres . 12% 13%
A 0
* Résultats 2009 Nsp l 9% 6%
* Résultats 2008
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon Base : 84 guadeloupeens de 15 ans et plus, pensant qu'il est
possible de prévoir le moment ot un séisme peut se produire

* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
*Attention, fiabilité limité des résultats compte tenu de la faiblesse des sous-échantillons considérés

sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011
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Les comportements de prévention
au foyer
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Les dispositions prises pour atténuer le risque
sismique dans son logement

« Avez-vous déja pris des dispositions particulieres en aménageant l'intérieur de votre maison en vue de réduire les
risques de blessures graves en prévision d'un séisme ?
(Si oui) Lesquelles exactement ? Et encore ? C'est tout ? »

=

Au moins une disposition = 48% 39%

Enlévement d'objets lourds situés en hauteur 24% 21%
Dégagement des issues 18% 12%
Consolidation d'étagéres fixées aux murs 6%
Déplacement de meubles 8%
Repérage des zones de sécurité dans =y
chaque piéce 0
Vissage des meubles au sol ou aux murs 3%
Consolidation de murs 2%

Aucune disposition particuliere = 48% 60%

Autres | 2%

5 Nsp [ 2% 1%
* Résultats 2009

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon * Total supérieur & 100 car plusieurs réponses possibles.
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Equipement du foyer d’un kit séisme

« Disposez-vous déja, pour votre foyer, « Pouvez-vous me citer au moins 3 éléments devant obligatoirement
d'un kit séisme ou kit de survie ? » faire partie d'un kit séisme ? Et encore? C'est tout ? »

Cite aumoins un élément NN 557 | 95%

Bouteille deau [N 52%0 66%
Nsp 1% Mini trousse médicale de secours [N 45% 63%

Oui 29% Lampe de poche [N 4520 61%

26% Biscuits secs |G 25% 41%
Médicaments quotidiens [JJJj 16% 13%

sifiet [l 12% | 19%
Radio [ 12% @ 21%

_ o _ 2,3 éléments
Non 70% Papiers d'identité ou photocopie [l 5% 10% cités en
74% Couverture de survie-sac de couchage [Jj 5% 6% maoyenne
Vétements de rechange [l] 4% 10%
Aliments infantiles [l] 4% 8%

Produits d'hygiéne 2% | 4%
Argent liquide | 1%

Liste numéros de tél.d'urgence ouimportants | 1% g
Autres [l 7% [8% 3
©
, 13% 5%
* Résultats 2009 Nsp [ ’ ’
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus, 100% de I'’échantillon * Total supérieur & 100 car plusieurs réponses possibles. 20

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011



Connaissance des bonnes consignes
en cas de seisme
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Comportements en cas de séisme : si on se situe a

Péetage d’une maison

« En cas de séisme, si je suis a I'étage d' une maison ou d'un
batiment, que dois-je faire dés la premiere secousse ? »

S'abriter, se protéger
uniquement

2% | 75%

23% 2304

. 196 4%
Tenter de sortir / NSP Les deux
sortir immédiatement
uniquement

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon

S'abrite, se protege

Sous une table, un bureau

Dans un encadrement de porte

Dans coin de piéce prés mur
porteur

Se protége la téte

S'éloigne des objets pouvant
tomber

Autre

Tente de sortir-sort
immédiatement

Nsp

* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

"

47%
38%
15%
4%
1%
4%

u-

1%
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Comportements en cas de séisme : si on se situe au

rez-de-chaussée d’une maison

« En cas de séisme, si je suis au rez-de-chaussée d' une maison
ou d'un batiment, que dois-je faire dés la premiére secousse ? »

S'abriter, se protéger ou
tenter de sortir si proche
579 d'une issue uniqguement

0
29% 13%
| 1%
Tenter dg sortir . NSP
guelque soit I'endroit
['on se trouve

Les deux

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon

=

Tente de sortir q_uelque soit 21%
I'endroit

Tente de sortir simt si prés d'une

. 41%
ISsue

S'abrite sous une table, un bureau

S'abrite dans un encadrement de
porte

S'abrite dans coin de piece prés
d'un mur
porteur

S'éloigne des objets pouvant
tomber

Se protége la téte

Autre

Nsp

* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.
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Comportements en cas de séisme

« En cas de séisme, si je suis en bord de mer, que dois-je faire ? »

S’ éloigner du
rivage, de l'eau

83% | 91%

I

4%
10% 3%
Rester ou NSP Autres

je suis
4%

* Résultats 2009

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon

« Pourquoi vous éloignez-vous du rivage, de l'eau ? »

Pour ne pas étre surpris
en cas de tsunami

95%

4% Autre-

1%
NSP confusion

8
&
—
S
N
©
Base : 428 guadeloupéens de 15 ans et plus, pensant qu'il
faut s’éloigner du rivage, de I'eau en cas de séisme 24
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Jugement sur son propre niveau d’information

« Sur la connaissance des dangers et des consignes de sécurité a suivre en cas de séisme, vous jugez-vous... ? »

Bien informé : 82% Mal informé : 17%
80% 19%

PN O
N/

23% 58% 16% 3%

24% 58% 16% 1%

W Trés bieninformé ™ Plutdt bien informé | Plutét mal informé ™ Tres mal informé ™ Nsp

* Résultats 2009

. ; : * Résultats 2008
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon
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Evaluation des retombées des
actions de communication 2010
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Souvenir des actions de communication

« Au cours de l'année 2010, avez-vous vu, lu ou entendu des informations sur le risque sismique ? »

Vu, lu,
entendu
84%

84%

79%

Ni vu, ni
lu, ni
entendu

16%
16%

* Résultats 2009
21%

* Résultats 2008

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011

© 2011 Ipsos

27



Souvenir des actions de communication : supports

« Et ou avez-vous vu, lu ou entendu ces informations sur le risque sismique en Guadeloupe au cours de
l'année 2010 ? Et encore ? C'est tout ? »

Spot SISMIK TV sur RFO
Mag. TV sur les risques sismiques et volcaniques
Autres supports TV (sans précision)

Affiches-dépliants sur construction parasismique

Affiches SISMIK sur des Abribus

Total Affiche = 28%

Autres affiches-dépliants

Autres supports radio (sans précision)

TV Mag-Magazine I
Autres supports presse (sans précision) _

Ecole-Lycée

Amis-Collegue-Famille-Bouche a oreilles
Internet

Autres Campagnes SISMIK (sans précision)

. TomlAwes=28%

Guides des éléves primaires-secondaires
Sessions formation-sensibilisation COREGUA-
DIREN

Simulateur de séisme

Autres supports

Nsp

Base : 437 interviewés declarant se souvenir des actions
de communication 2010, soit 84% de I'échantillon * Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.
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Souvenir des actions de communication : périodes

« Et vous souvenez-vous a quelle période de I'année 2010 vous avez vu, lu ou entendu parler du risque sismique?

Et encore ? C'est tout ? »
Premier trimestre (sp)
Janvier

Février

Total 1© Trimestre = 35%
Mars

Deuxieme trimestre (sp)
Mai Total 2ém¢ Trimestre = 10%

Juin

"""""""" Septembre NS Y
Troisieme trimestre (sp)
Grandes vacances

Aolt

Juillet

Quatriéme trimestre (sp)

Décembre
Octobre

Novembre

Campagne SISMIK

29%

Ne se souvient pas quand

Base : 437 interviewés declarant se souvenir des actions
de communication 2010, soit 84% de I'échantillon * Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

© 2011 Ipsos
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Meémorisation des messages diffusés

« Et que disaient ces messages que vous avez vu, lu ou entendu sur le risque sismique ? Et encore ? C'est tout ? »

AU MOINS UN SOUVENIR 82% | 85%

___________________________________________ mmmmmmmm e m e —m—

Consignes de protection a suivre pendant
un séisme
Comportements a adopter avantle séisme

(sp)
Consignes a suivre a la fin du séisme

50% 68%

50% 50%

32%

20%

Préparation-contenu du kit de survie 23%

Sources d'infos-renseignements sur risque
sismique
Instructions sur aménagement espaces avant
séisme
Instructions sur identification zones les +
sares

6%

Informations sur la construction parasismique 5% | 8%

Partage-transmission des consignes avec
ens. foyer

Autres-Confusion 8% 2%

NSP 12% | 12%

* Résultats 2009

Base : 437 interviewés declarant se souvenir des actions
de communication 2010, soit 84% de I'échantillon * Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.
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Attentes en matiere d’information
sur le risque sismique

.7 : 7 - 4 :-l,un "“; o 4
WEPAWE NOU, PWOTEJE NOU ! » §
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Aspects nécessitant un complément d’informations

« Y at-il des aspects liés au risque sismique sur lesquels vous souhaiteriez avoir plus d'informations ?
(Si oui) Quels sont ces aspects ? »

AU MOINS UN BESOIN _ 32% ]

Sources d'infos-renseignements sur risque
o 10%
_ sismique |
Consignes de protection a suivre pendant 9%
un séisme | °
Consignes a suivre a la fin du séisme 8%
Comportements a adopter avant le séisme |
8%
(sp) _
Préparation-contenu du kit de survie 7%
Informations sur la construction parasismique 5%
Instructions sur aménagement espaces de | 4%
vie avant | °
Instructions sur identification zones les + 30
sares | °
Partage-transmission des consignes avec 104
ens. foyer 0
| wnonaucun aspecT [ 55 |
Autres-Confusion 9%
NSP [ 3%

Base : 437 interviewés déclarant se souvenir des actions
de communication 2010, soit 84% de I'échantillon * Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.
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Le moyen d’information jugé le plus efficace

« Selon vous, quel est le moyen de communication le plus efficace pour vous apporter personnellement,
je dis bien personnellement, une information utile sur la prévention du risque sismique ? »

Emissions télévisées [N 27% | 5%

Spots TV 17% 12%
Emissions radio ] 8% 12%
Site Internet 7%

| 6%

Spots radio 5%
- 0 7 7%
Brochures d'information 4%
Dépliants-brochures dans les boites aux -
4% 6%

lettres i

Autres supports 3%
i TOTAL Presse = 3%

Réunions de quartier | 2% o
- TOTAL Brochures / Dépliants = 10%

Presse quotidienne | 2%
B 5%

Exercices pratiques (simulations) | 2%
Numeéro Vert (information téléphonique en - 204
0

continu) i
Conférence dans votre commune | 1%

TOTAL TV = 45%
TOTAL Radio = 13%

Dépliants-brochures dans les lieux publics | 1% [7,q,

i 0
Presse magazine | 1% [ o,

Rien ¢a ne m'intéresse pas 6%
NSP _F 5% | 3%

* Résultats 2009
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon
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Fréquence de communication souhaitée

« Et toujours selon vous, pensez-vous que les informations liées au
risque sismique en Guadeloupe devraient étre...? »

Diffusées au fur et a mesure sur toute I'année

83%

14%
Concentrées dans une
grande campagne de

NSP

o)
3% communication une
semaine / an

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon

« Pourquoi pensez-vous qu’elles devraient étre étalées toute I'année ? »

Pour avor foujours & communication cocte cher
I'esprit les consignes 204
0

67%

Un séisme peut
se produire a
n'importe quel

oment
26%

3%  On peut étre hors du

0
Autre 2% département / pas disponible

Base : 430 guadeloupéens de 15 ans et plus, pensant qu'il faut
diffuser les informations au fur et a mesure sur toute I'année

« Pourquoi pensez-vous gu’elles devraient étre concentrées dans
une grande campagne sur une semaine ? »

36% On risque de
s'habituer a une

Il est + facile de

se mobiliser sur information
courte période permanente
289
159% Autre

Une sollicitation
massive va attirer 170y
I'attention

Base : 73 guadeloupéens de 15 ans et plus, pensant qu'il faut
concentrer dans une grande campagne de communication

5%NSP

© 2011 Ipsos

*Attention, fiabilité limité des résultats compte tenu de la faiblesse des sous-échantillons considérés 5,
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Perception et évaluation du risque
sismique pour son logement

Rl

TRET D

ENOU ! » &
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Type d’habitation et statut d'occupation

« Vous et votre famille, habitez-vous actuellement... ? »

76% Une maison
individuelle

24%
Un appartement en
immeuble collectif

Locataire

Propriétaire
34% | 289%

« Et cette maison, est-ce... ? »

En béton

En maconnerie
55%

sans pilotis
5%

8%
Mixte avec RDC en
dur et étage en bois

21%

En bois a base 7% 3%
cimentée, en dur ;
En bois En macgonnerie

sur pilotis

61%
67%
2
5% Autre statut R
* Résultats 2009 ©
7%
Base : 392 guadeloupéens de 15 ans et plus, habitant

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon une maison individuelle 36
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Votre logement répond-t-il aux normes sismiques ?

« A votre connaissance, votre logement actuel répond t-il aux normes parasismiques, c'est-a-dire a-t-il été construit en respectant
les regles et les techniques qui permettent aux constructions de résister a un fort séisme, d'éviter qu'elles s'effondrent ? »

\
NO”'KE’;S du 319%)| 35% Oui, entiérement 3694 49%
> Total OUI
= 56%
. . 0
NSP 13% 10% Oui, mais seulement en partie 20%| 6% 2%
/
« Diriez-vous que votre habitation est vulnérable vis a vis d'un fort s€isme ? »
57% 31%
Vulnérable as vulnérable
43%
39% (partiellement ou (résistera) g
complétement détruit) 8
o
12% 18%
NSP * Résultats 2009
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon 37
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Normes parasismiques et construction

« Parlons maintenant du risque sismique et de la construction. A votre connaissance, construire en respectant les
normes parasismiques est-ce...? »

—

Une obligation |égale 89%
-

Obligation légale pour tous travaux de
construction, méme pour une petite extension 43%
d'une maison

Obligation légale pour la construction de
logements neufs et extensions importantes 27%
d'une maison

Obligation légale seulement pour la

construction de logements neufs, maison ou 15%
immeuble
Une obligation Iégale seulement pour la
. . 4%
construction de logements collectifs
Une simple recommandation sans obligation 5%
légale
NSP 6%

Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon
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Projet de construction

« Dans les 2 ans a venir, avez-vous, vous ou votre famille un « S'agit-il d'un projet de... ? »

projet de construction ? »

Construction d'une
maison neuve

Non
Rénovation

74% de votre
logement

16%

NSP 204
3% (%
Renforcement Extenspn et
de pieces déja construction de
existantes PIECES
2
©
Base : 122 guadeloupéens de 15 ans et plus, ayant un
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon projet de construction dans les 2 ans a venir 39
sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011
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Qui contacter en matiere de normes parasismiques pour
la construction ?

« Savez-vous qui contacter en matiére de normes parasismiques « Et selon vous, qui doit-on contacter ? »
dans le cadre d'un projet de construction parasismique ? »

Un architecte 56%

Non

Un bureau d'étude-
Ingénieur

Un entrepreneur
formé au
parasismique

.

33%

Un constructeur de
maisons individuelles

Un contrbleur
technique

Un géotechnicien I 2%

Autre-Confusion - 19% 2
=
&
©
Base : 519 guadeloupéens de 15 ans et plus,100% de I'échantillon Base : 172 guadeloupéens de 15 ans et plus, déclarant
savoir qui contacter en matiére de normes parasismiques
* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles. 40
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Implication de la structure professionnelle
dans la prévention du risque sismique
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Implication de la structure professionnelle dans la
prévention du risque sismique

« Travaillez-vous dans 'un des secteurs suivants...? » « Selon vous, la structure dans laquelle vous travaillez, est-
elle impliquée dans la prévention du risque sismique ou est-
elle partenaire de la "semaine Sismik" ? »

Edqcatlon 15%
nationale Oui Non

Batiment ou >35% I|~
matériaux de 13%

construction

/
o 0
Municipalité 7% 4%
NSP
Aucun de
ces 63%
secteurs
Nsp 1%

Base : 213 guadeloupéens de 15 ans et plus, actifs hors chémeurs, Base : 75 guadeloupéens de 15 ans et plus, travailiant
41% de I'échantilion dans I'Education Nationale, le BTP et la municipalité

*Attention, fiabilité limité des résultats compte tenu de la faiblesse des sous-échantillons considérés
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Fiche technique
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Collecte des données

® La collecte des données a été effectuée par téléphone du 22 février au 22 mars 2011.

B La saisie et le controle des informations collectées ont été effectués en temps réel par 16
téléactrices, placées sous la responsabilité d'un chef de terrain, sur matériel IBM/PC et logiciel
CATI exclusif IPSOS DOM/POLLUX (sans support papier donc).

® La formation spécifigue a I'exécution de l'enquéte (briefing, tests de compréhension, tests
d'administration...) a eu lieu le 21 février 2011.

® Chaque téléactrice était munie d'une note précisant le droit des enquétés et d'un document
définissant les catégories socio-professionnelles conventionnelles.

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011
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& Taille et structure de I'echantillon

® L'échantillon prévu était de 500 cas pour le département de la Guadeloupe.

®  Au total, 519 interviews ont été réalisées. A l'issue du sondage, quelgues écarts ayant été observés entre
structure de I'échantillon de base initialement visée et structure obtenue, il a été procédé a un redressement

(poids mini : 0.325497 - poids maxi : 2.73372).

®  La structure visée, la structure obtenue et les valeurs redressées sont respectivement les suivantes, en nombre
et en pourcentage :

SEXE % % %
d’'interviews d’interviews redressées
visé obtenu
Hommes 46 46 46
Femmes 54 54 54
100 100 100
AGE % % %
d’'interviews d’interviews redressées
visé obtenu
15/24 ans 17 18 17
25/34 ans 15 15 15
35/44 ans 21 21 21
45/59 ans 25 24 25
60 ans & plus 22 21 22
100 100 100

Etude de I'impact des actions de communication 2010

sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011
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& Taille et structure de I'echantillon

PCS REGROUPEES

Agriculteur exploitant / artisan / commercgant /
chef d'entreprise / cadre/ profession libérale
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier (y compris agricole)

Retraités Pré-retraités

(Autres sans emploi)

ZONE DE RESIDENCE

Grande Terre
Centre
Basse Terre

%

%

%

d’interviews d’interviews redressées
visé obtenu
10 11 10
11 11 11
20 20 20
11 11 11
20 20 20
28 27 28
100 100 100
% % %
d’interviews d’interviews redressées
Visé obtenu
24 25 24
44 44 44
32 32 32
100 100 100

Etude de I'impact des actions de communication 2010
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Modele de questionnaire (1/5)

3 Mol
Toutdabord, pour ce qus vous sn save s gu'sstce qui pryoas e trem blaments de tarre?
Etsncors 7 Cart but?

{Eng : Ma RIEN suggérsr - Fuslsurs réponss s possiblas - Coderan bncton de la réiponss )

Causse -.-n:-lr:anlqun

Mauvements de Tallls s

Mouvements des Flhiql.lﬂl tﬂﬂﬂl’llﬁ.lﬂl

Fortss plulas

Fortas chalsurs

Dlsu/Causs e divings

E=|:I|l:ll|l:ll'll FII'I:IIJ.I”:EI &n Fll'l:ltll'll:lﬂl.lr e la terme ou de la mer
futre s

(HEP

L= I A O e

a4 Expiusve
Parsannallam ant, pan s 2=/ous ol & 5T posslbls dé pra volr | mom st ouun s6sms peut 5
produlrs 7

Cul
Han
(N5P

[ TR

e iopie
Et salon volle I:||.I| F"ZILIT FII"ZIIJH'EI un sslams 7 Etancors 7 et DUty

{Eni : M& RIEN sUZEISar - FILSIaUrs Fponsas possiblas © relancar)

Les selentifiques

Les voyants-m sdium
Les sorclersigouraus
Les raligleus
Cartalne anlman =
Aufras®

(HEP)

e K-SRI Py

Seanarlo &vant
HQ2a=TALORS POSER Q25

28 Huiople

Ayez-voLe IIIB_IH |:II'|I dat I:||I|:IIIII|t|lIII'II FIEI'UGLI”BI'H alnam $I'I3£|BEI'IT|'|I'IWI1$LIF de votre malson
e vue ds rédulre lss I'IIIIILIBI de Dlassuras fgraves en FII'B'.'|I|IZII'I d'un sélemea E~

(51 oul) Leaquellss 7 Etencors 7 et tout?

{ENG : Possran 2 fols - Ne RIEN suggérer - Fiuslsurs répon ses possiblas ©relancer -

T Consolldation d'stagérs s Nedes auz murs
2 Wleeage des meubles au 8ol ou aus murs

3 Ceplacament de meublas

Enlévam et dob|ets lourds situgs en hautsur

Zonsalldation da murs

Cgagement das lesugs

Feperags das 2onas de sdcurlts dans chagqus place ds lamalsan
{Aueuns dlspestion particulline )

{HEP)

0 o T e O e

G Exglusive
Cdepoes =000l 8 d8)d, pour vidrs Toyer, d'un kIt sélames ou KT de surls 7

1 ul
2 Heon
a (HEF)

a9 Moo
Pouye =waus me eltsraumalne 3 léments devant u:-l:ullgat-lrsm ant talre FIHI'UB dun kit
sélame 7 Etencors 7 Chesttout?

(B4 N& RIEN suggersr - Fuelsurs réporee s poeslble s - Ealancsr -3 répon s mazimum §

argent llqulds
Alments Infantls s
Elscuilts sacs
Eaowmallls d'saul
Zaords
Couverturs de survlsliac de couchags
Gants de travall
Lam pa de pochs
Paplers d'ldentits ou photocopls
0 Prodults diiyglens
11 Liste cles numeros de téléphons d'urgencs o lmpartants
12 Fadla
3 Gltret
I Madlcam ents quotidlans
= MInl frou s s madicale de s cours
18 witem ante da rechangs
ftrae®

LR B PR ) B LY SR

18 PHER)

a0 Mo

Cortinuone malntsnant aves Fatiuds § avolren cas de sélems.

vous étes d |'$1.'EQ$ d'une malson ou dun bitm ant, ]ﬁ dle blan a 'etage d'uns malson ol d'un
Batimeant, et la tarms g2 meta remblar, salon vous, qus deve =yodle Talrs Imm sdlatemant, dée
la FII'$I11|$I'EI WoolEme Y

{End :ne RIEN suggiarsr - 1 ssuls réponss a prior mals 2 possible s}

wiolle tents Zde sorfrsorts ZImm sdlateam ant

wiole voll s abrite z sous ung tables, unburaau

‘ol wou e abrite z dans un coln de place prés d'un mur portsur
VoL vl abrite 2 dan s un encadrem ent da ports

A L P =2
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Modele de questionnaire (2/5)

Volls vell s protags zla s

Vious vou s slolgne z des oblsts pouvant bmber
Lutre®

0

o e th

ey iuiople

olns Ete s au re de-chau ssée d'uns malson oud'unbitm ant, ]'3 dis Blen au rs =de-
chausees, 8113 terme s met 4 rembler, salon vous, que dave 2ol Talrs Imm edliatamant,
deela pramlara gecolEe 7

{EMiG 2 He RIEN suggersr a prio - ol Fintsrylews rapond qurll sort, sans autrs praclslon,
demandsr "quelque soltlandmlt ol vous Eta s au re dechausese” |

Wil tante z ds sortirisorts Zimm édiatem et ssulsmant sl vous 8ts s prés d'uns [ssus
Wous fantsz de sortirfsorts z imm sdlatem snt qualqus solt Pendmit ol wous wous trouvez
Wiolle wou s abrits 2 sous une tabls, un bursau

Wiolle vou s abrits 2dan s un colr ds placs prés dun mur portsur

Wiollg vou s abrts 2dan s un eneadrsm snt de ports

Wiolle vols protags zla thts

Wollg vou s slolgne zdss objets pousant Bmber

Autra*

(HEP)

Ll =Rt I S Py T

52 ExGiusve
ios #te s en bord de mer, etla tarms se metd framblar, fue Taltes-yodle 7

{ ENG v FEIEN SUIGICETa - 1 §8L18 M8pon

ous vol s slolgne 2 du rivags, da 'sau

2 Wousrestezon vous §fes
k] Altra®
4 (NP
a3 Ui oo

F'DLII'qLI:Il WLl g $|l:l|gl'|l3 Vol du ﬂ'.'iigﬁ. de I'sau 7
{ENG : nis RIEN suggérer}

T Pour ne pas Etre sUrprie en cas de Tsunaml ou de ra2-de-n arés
2 Autre [ eonfu elan

1 (N3P
Seanano avant

=1 ALORS POSER 33

o34 Exelusve

Parsonnsllam ant, dirls -wous quien ca qul concems las conslgnss 4 sulvrs ancas ds sélsms
yous Etes,.,

(Eni : llterlas 4 options avant de codar)

Tré s blan Inform &
Plutdtblan Infom &
Plutdt m al Inform &
Trés mal Informé
(NEP)

e L be -2

33 ExiEis e
Zu cours de anngs 2010, avez-volls vu, U ou entendu da s Inbrm ations surls daqus
slamleus 7

T cul
2 Han

3 iuiople
Et ol ave Zvoue i, U o sntendl ce s Intformatione surls I'|Il:||.ll3 I|II'I1|II|LIEI an '3|.IEI:|EI|I:ILIFIEI
au eours de l'anngs 2010 7 Etencors ¥ Casttout?y

{Eng ;e RIEN suggsrer - Fluslsurs réponss s possibles  rslancer Jusqu'd ca qus
FIrvtervlaws alt spulss e s souvenirs )

g

Amnches SISRIE surdes 2ok e

Aftidspliant surla construction parasismlgqusimag. <« matérau s da construction
Autre s atfichs sidepllants

Spot SIEME TV sur RRD

tarvlaws T pendant 13 ssmalng S15 MK

Magadng Tv surlas "rleques slamlgquas et voleaniques™ sur Gpg, 1 /RRD
Autre s supports TV TV san s préclslon |

ntarvlews radio pandant la ssmalns $15 MK

Autre s supports radlo DUradke {sans préclslon)

W Malsons Craolss

T Les Houvellss de 'immablllsr

12 TV RMagiMagaane

13 Terms dAvenir

4 Papllan

1§ Autres supports presss [Upresss” {sans préclslon )

T8 Gulde CPRAntIe s N Constructons Paraslamigquss - Malsons ndividusllse)
7 Smulateur de salsmes

7% spot SI5ME wrdcran Geant ! Routs du Rhwm

8 Carts rouMers KSHYSISRIE

20 Bue BISRIE

21 Dlvers supports SISRIKports-clés, magnets, calsndrlsrs, vres...)

Guldss das sléves primalre sl sscondalras

ErolsiLycae

Autres Campagnas SISRIK D Campagns 15ME" (sans préclslon )

Gevalone de formation/sensiblilsation du2RBSUL DIFEN®

Plécs de Mhaftre | Troups de thedirs

"3 Jours de immobliler § Stand auONTC Com ple e duond Trade Canter)
AmlsizallsgusFam s Bouche 4 orelllas

ntemet

L L A

A1 R e g
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Modele de questionnaire (3/5)

2 Aufres supports
3 [MEPR)

17 (& 88 rappells pas )

Sednarlo dvant
Seénarlo Avant H Q35=17ALORSPOSER Q38

H Q35=1ALORSPOSER Q6

.0 Iulople
Tatl das EIFIEIGtI 118 & au I'|II:||.I$ I|II'I1|II||.I$ r s Iql.lﬁll WOl Il:ll.ll'la|t€ll'|633'.'l:l|r|:l||.ll
d'informaton: ¥ I:$| I:Il.ll:l':J.IﬁH wontoes EIFIEIGtI 7

. T Iuiopla
Et vl s souvens =vous  quslle perlads de 'anngs 2010 vous ave 2vu, I ol srtendu parlsr
du rlsgqus slemlgqus?
Etencors 7 Cestout? {ENG : He RIEH suggiérer - Possr en 2 fols - 5 ausun aspact, eoder dirsctementI'tem 1 sans
poserla 2 partls de la quastion, Cansls cas contralrs, relancer - Fuslaurs réponsss

{EHG: He RIEH suggiérer - Pluslaurs répon sss posslbles: rslancer) possiblas)

T Framlar trim & eirs 1 Hon, aucun Elpﬂl‘:t
2 Janvlar 2 netmuctons surlram anageEm antdas gapacas de vieimalwon avantls sélsme
3 Favrlar 3 Inwduot cur PlMendt de s zone o le o+ ol G danc 18 plos o lac +Taquane o avantls ol oms
4 Mars 4 H‘aparaﬂn:-n.‘-:-:-ntam du KItds survls
a2 Ceuizlemes imes atrs 3 P'artaga attranemlsslon das l.':':ll'll|gI'I$I aves 'snsambles du TI:I:I'QF
] Axvrll & Comportsments & adopter avant s sslsms  san s précislon)
7 Mal 7 ':tll'lllgl'lﬂl de FII'EITEGHI:II'I A lrs FIEII'IIJ&I'IT un sslime
& Juin & ':tll'lllgl'lﬂl A sulvrs ala findu sslsmes
a Tralsléms imestrs 2 ntormatons surla constructon para I|II11|II|LIE!
w Grands e vacances W0 Sourcs s d'Intom atlon sids ramalgnam ants surls I'Ilql.IEl I|II11|II||J$
Julllst 17 Autre s | Confuslon
12 Aot 12{NEP)
3 Septembra
4 Alatriems frim e etrs
b foyantrs - o stz e
7 -:‘ampagna SEME Galon volle, II||.Il3| aitle mayen de communlcation ls |:l||JI afflcacs ProLr VoL e iiFIFII:II'NF
8 CaeamErs ' perscnnzllsment, e dis blen personnsiement, une Infemation ulils sur la préventon du
w (Mg &8 souvlsnt pas quand) M slamique ?
seénaris Avant {Eni] 2 He RIEN suggérsr - 1 ssuls rapon ss posslbls §
S Q=T ALORS POSER QF
Rlsn Gane m'lntsra s se Pat
Emlsslone talavisses
Spot Ty
= 38 .'.ﬁ..'i.':‘.'ﬂ Brachurs 8 d'lnform atlan

Etque disalentces messags s qus voue aveZ vu, ou entsndu surls fegus slsmigqus 7 Et
ancore ¥ Claettout?

Affichags publl 433
.ﬁ.fn-:haga surles bus Mes abrbus
Emlsslons radla

e e U A Le e

{ENG: He RIEN suggpérer - Fuslsurs répon s posslblas  ralancer) Spotradlo
Corférsncs dang votrs communs
7 nefructions sur'amsnagsment de s s epace s de vlsimalson avantls sslames w Prg s ae quatidlanng
2 Inchuat cur ldendt dec 2one ¢ le o +olm o dan ¢ e plos s e +Tequents ¢ avantls e 7 Frasse magadns
3 Praparation/conteny du kitds surds 72 CepllantsBrochures mis 4 dispositon dans las laus publlcs
4 Fartags etiransmisslon des conslgns s aves Fenssmble du foysr 3 E-apllan'ln.tnr-:-r:luran dlstribugie je dans les boites aus letires
3 Comportements 4 adopter avantls sélames [ sans préclsion ) I= :tan-:l d'lrform atlan permansnt
6 Conelgne s de protection 4 sulvre pendant un sélsme > St nternet )
T oConslgnas d sulvrs & 1370 du sslsme L] Hum éro Vert{intem ation talsphonlques en cortingg
& Informations surla conetracton paraslsmigqus Ezarcics § pratiques { simulatons)
& Sources d'Infom atonsids rensslgrsmsnts surls dsgqus slsmlqus 8 fsunlons de cuartisr
0 Butre st Confuslon @ Autre s supports

v
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Modele de questionnaire (4/5)

2 i e salt pasipas vralment)

n Ly ExiEus e
Et toujours salon s, g_aama Z-ou e e la s Informations Héas au rlsqua ol smiqus &n
Guadaloups devralsnt stre...7
(Eni : PFoposerlss 2 options avart de coder - 1 seuls réponss posslbla )

T DATUsée s au fur et d mesurs sur touts Mannss

2 Cueoncentres s dans uns grands campagnes de communlcation une ssmalns par an

ENTTHY

L] Lot ) Exiis e
POLINIUEC] e 86 =00l o8 1 communleation devralt &trs talgs sur touts 'annés 7

{Eng ;e RIEN suggsrer - 1 ssuls réponss possibls )

7 POMEque 'on alt toujours d e spritlss consignes 4 appliqusr

2 Un sélsmea peut se produlrs 4 n'lmports quel mom snt

3 Une grands campagng de comm. ga couts cher et es n'sst pas forcement efflcacs
4 O peutEtre hors du departem ent ! pas disponibls au moment de 3 cam pagne

5 Autre mott

6 (M saltpas pas vralmsnt)

Seanarlo avant
H QeT=1 ALORSPOSER Q42

L] o3 Exiisve
PoLIrquicl pren e 24008 QU8 13 comm unleation devralt Etre coneceniras dans uns grands
CAMPagne suUrung semaing ¢

{Eni : He RIEH suggiérar - 1 seuls réponss poslbla )

7 Beaucoup de mantts statians fune sollleitation masslve va Torcem st attirer Pattantion
Z1estplus faclls de ve moblllser | 18 coneenirer sur une courts parods

Jn rsque de #'habluer & une Inform ation parmansnts &t ne plus §irs atenbt

4 4utrs motf

5(Ne saltpas /pas vralmant)

Seanarlo Lvant
H Q1= ALORS POSER Q43

L] ol Exiisve
Parion e malntanant du risqus slamiqus &t ds 1a consricion.
& wotre connal ssanes, construlre en respectantlss normes paraslsmlques est-ce..7?

(Eni : Listerlas 5 optlons avant da coder - 1 ssuls réponss possibls )

T Ung abllgatian lsgals ssulsment pourla constuction ds logem snts collsctTs

2 Une obllgaton legals seulsment pourla constuetonds logemsnts nsufs qu'll
gaglese d'uns malson ou d'un lmm eubls

3 Une abNgation [sgals pour a eon sructon de tous [ogem et nsuts ot pEourtouts
artenslons Importarts s d'une malson dés [ors qus ['on rajouts au molne uns plécs

4 Una clllgation gals pour us travaus de construeion, mémes pour uns petts
srtenslon d'uns malsen comms ung -.-aran:lagara:am Is
5 Una simpls racommandation sans ebllgation lsgals
g (NSP)
DI v 1 Exglisve

Wiole &t yotre Tam e, habits 2ol s actuslisment...

{Eni : Llster avantda eodar]

Ung malson Indivlduslls
2 Un appartemert dan s un Immsuils collscir

u g ExGiusva
Et cotte maleon, aet-ca..

{Eni : Llster psqua Mobterion duns répon ss positive)

Une malson sn bols

Une malson en boles 4 base clmentss, “sn dur”

Une malson en mEI""I:II'II'IﬂI'lﬂ da |:I|EIT$I

Une malson mlets avec un re -de=chaus ess an dur $t|'$ﬁg$ snbols
Une malscn sn magonnars sans pliots

Uns malscn sn mEIEIZII'II'I'ZII'N iur Fl||l:lt|l

Une malson sn baton

iHER)

L I PR T E U

Seanarlo dvant
& Qe5=T ALORS POSER o946

L Exelusive
Vious et votrs tamllls, &t s-vous propristalrs ou locataire du lbgementoue wous oceupsz
actusllsment 7

Propristairs
Locatalra

Altrs I‘tﬁmtdﬂﬂﬂupaﬂm
(N%P)

o L Pz -

u M8 Exlisve
L& wotre connal ssanes, wotms logement actiel répond HI aus normes parasismigques, ¢'eet-a-
dire a-tdl &t8 construtten respectantles régles et ls s Tehnlque s qui permettent au:
constructions de résleter § un fort sélames, d'eviter quelle s etrondrent #
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Modele de questionnaire (5/5)

{Eng : Llster avantds coder - 1 sauls réponss posslbls )

2l antléremeant

2 2L, male ssulamantan FIEI'UE
3 Hon, pas dutout
4 (HEP)
T Exelisiva
Dirle z=vou s e wotre habltatlon e st wulnérabls vls 4 vls d'unfort séleme 7
ol
2 Hon
3 (HEP)
3D Exelisive
Caneles 2ane & venlr, ave Z=vous, vous ol votre Tamllls un Fll'l:ljﬂt de constructon 7
ol
2 Hon
3 (HEP
.l Exelisiva

Faghtl d'un projetde... 7

{Eng :Listerlss 4options avant de codar - 1 seuls réponss possibls )

Constiuctonduns malson neuyva
Renovatiands vomrs logemarit

Fenforcement cle pléces d8]a eslstantss
{Me saltpas / pas eneors )

o e L b =

Seenarlo Avant
Q=T ALORS POSER 057

L] 52 Exilusive

Gavevous Ul contactsr en matiers de norme s paraslamiquess dans ls cadre d'un projet des

contructon parasiamigqus 7
atl]
2 Hon

» Ol Mermpla
Et salon vous, qul doft-on contacter 7
{Eniq : Mg RIEN suggsrar. FLslaLrs réponsss poslblas )

1 Un architects

Eftanglon &t on structon duns o pluslsurs nouvellss pléces

Un bureau detuds { ngénlsur
Un gactschnlelsn
un anmnﬁ_grana.lr Torm# au paraslsmiqus

o o ide Le b

un e laur technkus
Un constietsur de malsons Indivlduslls
AutradCormu slon

Scenarlo Lyvant

HOnd=T1 ALORS POSER G52

. x4 ExGiusve

Selon vous, la structurs dans laqualls vous fravallls 2 s et=slls Impllquaa danela prévantion
du rleque slemldqus ou s et=slls partanalrs de [a "semalng Slsmlk™ ?

ol
2 Hor
3 [H5F)

03
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Exemple de plan de travail

PLAN DE TRAVAIL OMNIBUS ZONE 2 - 224 interviewés

COMMUNES

Abymes: 85 00000-00000-00000-000000000-00000-00000-000000®M®0O0—-00000—-00000—-00000-
00000-00000-00000-00000-mO
Baie-Mahault : 31 00000-00000-00000-000000VD000-00000-0

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011

Le Gosier: 32 00000-00000-00000-0000000000-00000-00
LeLamentin : 18 00000-00000-00000-000
Petit-Bourg : 28 00000 -00000-00000-0000-00000-000
Pointe-a-Pitre : 30 00000-00000-00000-0000000000-000000
SEXE/AGE
HOMMES 15/24ans :21 00000-00000-00000-0mGO FEMMES15/24ans :21 00000-00000-00000-0mGO
HOMMES 25/34ans :23 00000-00000-00000-0@WG-@W0O0 FEMMES25/34ans :26 00000-00000-00000-0@WG@0O0O00-0
HOMMES 35/44ans :23 00000-00000-00000-0@EG-®WO0 FEMMES35/44ans :24 00000-00000-00000-0@G-@OOO
HOMMES 45/59ans :21 00000-00000-00000-0W®G®@ FEMMESA45/59ans :24 00000-00000-00000-0@G-®OOO
HOMMES 60 anset +:18 00000-00000-00000-000 FEMMES®60anset +:23 00000-00000-00000-000-WO
CSP:
Ouvriers : 27 00000-00000-00000-000000000-00
Employés 44 00000-00000-00000-00000000—-00000-00000-000G0000
Profess® intermédiairessi19 00000-00000-00000-0000
]
Agriculteur exploitant/ Artisan/ commercant / chefd’entreprise cadre / profession libérale /21 00000-00000-00000-000 @0 — ‘_z
Retraités : 28 00000-00000-00000-00GM®M0O0O0-000 é
Etudiants :31 00000-00000-00000-0000:00000-00000 -0 ¢
Autres sans emploi54 00000-00000-00000-000MWO00-00000-00000-000MWO00-00000-0000
54



Fiche de gestion des appels

ETUDE Date du feuillet
Télé-enquéteur/ Téléacteur : FICHE DE GESTION DES APPELS N°du feuillet
Code:/ [ 1
N° Refus/ Ex N°
ordre INTERWIEVE ler appel 2éme appel 3éme appel DI Jabando] HQ | o | NR |OQPIL rebut | OK | e
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ f-l _Ihl /- _/mn
Nom - Prénom : 2 LMMJVSD
/1 _thi_J Jmn | /_/ tni_/ Jmn |/ _Jhi_/ /mn |4 _IhI_/{_/mn
3
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ f-l _Ihl /- /mn
Nom - Prénom : 2 LMMJVSD
I/ _Ihi_ 4 Jmn | /1 tni_/ Jmn |/ Jhi_/ /mn I_H_IhI_/{_/mn
3
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ f-l _Ihl /- /mn
Nom - Prénom : 5 LMMJIVSD
I/ _Ihi_ 4 Jmn | /1 tni_/ Jmn |/ Jhi_/ /mn I Ihi_ -+ {mn
3
Tel: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ _hi /- /mn
Nom - Prénom : 2 LMMJVSD
I/ _Ihi_ 4 Jmn | /1 tni_/ dmn |/ Jhi_/ /mn I Ihi_{+_{mn
3
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ hil /- mn
Nom - Prénom : 2 LMMJIVSD
I/ Ihi_ 4 Jmn |/t tni 4 dmn |/ Jhi [ /mn I Ihi_{+_{mn
3
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ hi /- /mn
Nom - Prénom : 2 LMMJIVSD
/I_/_/h/_/_/mn [/ _I/hl_J_/mn |/ _/ /hi/_/ _/mn [_-_/h/_J-I_/mn
3
Tél: 1 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD | -l _/hl /- _/mn
Nom - Prénom : 2 LMMJVSD
/I dnhi_J dmn |1/ dhi_J Jmn |/ Ihi_J _Jmn I_J4_Ih/_J4_Jmn
3
Tél: 4 LMMJVSD
LMMJVSD LMMJVSD LMMJVSD [ I/ _Ih/ [/ [mn
Nom - Prénom : 5 LMMJVSD
J dhl_J_dmn |1/ dhi_J Jmn |/ Ihi_J Jmn |- (hi /4 _Imn
6
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Définitions conventionnelles des
Catégories Socio-professionnelles

CSP

DEFINITIONS

Agriculteurs exploitants/
Artisans/ Commercgants/ Chefs d’entreprise/
Professions libérales/

CSP +

Agriculteurs exploitants (petites, moyennes et dearexploitations)
Artisans, Commercants et assimilés, Chefs d’eritrepr
Professions libérales
Cadres de la fonction publique
Professeurs, Professions scientifiques, Profesidiinformation des arts et spectacles
Cadres administratifs et commerciaux d’entrepribggnieurs et Cadres techniques d’entreprises

< Cadres

Professions intermédiaires

Instituteurs et assimilés
Professions intermédiaires de la santé et du trawaiél
Clergé, religieux
Professions intermédiaires administratives et coroiaes des entreprises
Techniciens
Contremaitres et agents de maitrise

Actifs

Employés

Employés civils et agents de service de la fongtigblique
Policiers et militaires
Employés administratifs d’entreprises
Employés de commerce
Personnel des services directes aux particuliers

CSP -

Ouvriers

Ouvriers qualifiés/ non qualifiés de type industeieartisanal
Chauffeurs/ livreurs
Ouvriers qualifiés de la manutention, du magasimaggansport
Quvriers agricoles

Scolaires / Etudiants

Eléves étudiants

Retraités et pré- retraités

Retraités (avant auparavant exercé une activité professionnelle)
Chémeurs_n’ayant JAMAIS travaillé
Autres sans emploi Personnes au foyer
Militaires du contingent
Personnes diverses sans activité professionnellaliiies Rmistes )

Inactifs

CAS PARTICULIERS A CONNAITRE

Chomeurs: ils doivent étre classés :
Parmi les ACTIFS, dans le groupe correspondant dernier emploi exercé

dans le groupe des « Autres sans emploSbiLS N'ONT JAMAIS TRAVAILLE
Stagiaires et apprentisiils doivent étre classés :

En milieu professionnel, parmi les actifs, dansdeégorie correspondant a leur profession

En milieu scolaire,( de 'AFPA par exemple), démsatégorie «

Militaires du contingent : ils sont classés en inactifs

Eonctionnaires, informaticiens... :ce type de réponses ne permet pas une codific¢i®tCS

scolaires étudiants »

; il faut demander des précisions avant t wotre réponse sur votre questionnaire.
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Une étude de marcheé :
pour qui, comment et pour quoi faire ?

Pourquoi étes-vous consulté ?

- Un fabricant élabore un produit nouveau............. mais c'est vous en définitive qui l'utiliserez

- Latélévision change ses programmes............. mais c'est aussi vous qui les regardez

- Des décisions importantes sont prises dans votre ville, votre commune, votre région............. mais c'est vous gu'elles
concernent

Comment faire pour que votre point de vue soit pris en compte ?

- Participer aux sondages d'opinions et aux études de marché qui sont précisément faits pour recueillir votre avis, faire
connaitre vos choix, vos préférences, vos critiques, vos suggestions

- C'est en répondant aux enquéteurs que vous participerez aux prises de décision importantes pour vous

- Ces enquéteurs peuvent solliciter votre participation a votre domicile, dans un magasin, dans la rue, a votre bureau, dans
votre entreprise...

Quels sont vos droits ?

- Vous pouvez demander aux enquéteurs ou enquétrices un justificatif de leur fonction
- Vous étes libre a tout moment d'arréter l'interview si vous le désirez

- Vous pouvez refuser de répondre a certaines questions

- Vous avez le droit de savoir dans quel but vous étes interrogé

- Vos enfants mineurs ne peuvent étre interrogés gu'avec votre accord

Etude de I'impact des actions de communication 2010 sur le risque sismique en Guadeloupe — Mars 2011
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Principales regles respectées dans les enquétes

(cf. convention collective nationale et loi n ° 78-17 du 6 Janvier 1978)

- En aucun cas les enquéteurs n'essaieront de vendre quoi que ce soit aux personnes interrogées.

- Les personnes auprés desquelles sont recueillies des informations nominatives doivent étre informées :
- du caractére obligatoire ou facultatif des réponses
- des conséquences a leur égard d'un défaut de réponse
- des personnes physiques ou morales destinataires des informations
- de I'existence d'un droit d'acces et de rectification.

- Il est interdit de mettre ou de conserver en mémoire informatisée, sauf accord exprés de l'interviewé, des données
nominatives qui, directement ou indirectement, font apparaitre les origines raciales ou les opinions politiques,
philosophiques ou religieuses ou les appartenances syndicales des personnes.

- Toutes les informations dont les enquéteurs et enquétrices ont connaissance dans l'exercice de leur profession sont
couvertes par le secret professionnel auquel ils sont astreints, comme tout le personnel des sociétés d'études et de

sondages.

- L'anonymat des réponses est toujours assuré car elles sont toujours traitées statistiquement et jamais de facon personnelle.

- Les noms et adresses servent uniquement a vérifier la qualité des enquéteurs.
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Table des intervalles de confiance

RESULTATS OBTENUS

Base| <50% 3% 5% 6% 8% [ 109 13% 159 18% 20% 226 29% @ 26% 2B%  30% 3% B5%  J40%%
de % ou ou ou ou ou ou ou ou| oy [oll (o] o op qu qu u u bu ou b0%
m | f>50% | 98%| 97% 95% 94% 929 90 87% 85 82Pb 8(1% 78% 7p% 14% [2% 10%% |6765% 60% 55%
100 2,6 34 4.4 4.8 54 6 6,8 7,2 7.9 8 8,1 8,p 8B 9[2 94 9.6 ,8 10 0 |1
200 2 24 31 34 38 4,3 4.8 51 54 51 5, 6,1l 6J2 6|4 g5 7 58 9 B, 7,1 7,1
250 1,7 21 2,8 3 34 3,8 4,3 4.5 44 5 5,4 54 5p 5|7 58 9.9 6 5,2 6,36,3
300 1,6 2 25 2,8 31 35 3,9 4,2 4.4 4.4 4715 E 5/ 5(2 g3 %5 b,6 b,75,8 58
350 15 1,8 2,3 25 2,9 3,2 3,6 3,9 4 4,7 4, 4,95 a7 48 49 5 b,1 b,25,3 53
400 1,4 1,7 2,2 24 2,7 3 34 3,6 3,8 4 4,1 4.8 44 415 46 47 4.8 "9 55
500 1,3 15 2 2,2 24 2,7 3 3,2 34 3,4 3,1 3,9 4 4 41 42 43 4,4 n5 514,
600 1,1 14 1,8 2 2,2 2,4 2,8 3 3,1 3,3 3,4 3b 3p 3|7 38 3185 ,9 4 1 WK 41
700 1 1,3 1,7 18 2,05 23 2,6 2,7 29 3 3, 3B 3,85 34 35 ,6 465,7 [3 38 338
800 1 1,2 15 1,7 1,9 2,1 24 25 2,6 2, 2,9 3 3 3,15 3.2 ,3 3354 I3 35 35
900 0,9 11 1,45 1,6 18 2 2,29 2,4 2.9 2,85 2 2,85 29 I3 3 1 3152 |3 33 33
1000 0,8 1 1,4 15 1,7 1,8 2,1 2,29 2,3b 2, 2,95 2,p5 27 18 4,85 P93 3 31 31
1200 0,8 0,9 1,3 14 1,6 1,7 1,8 2,1 2,4 2, 2.4 2p 2,p5 4,6 265 P7 .8 |2 285 2,9 2,9
1500 0,7 0,9 1,15 1,25 14 19 1,74 1,8p 2 2,1 2,15 2,p5 43 2,35 p4.45 p 25 2,55 2,6 2,6
1800 0,6 0,8 1,05 11 1,3 14 1,6 1,7 1,4 1,9 1,95 2,p2 27 21 415 2 R,225 2,3 2,35 2,35
2000 0,6 0,75 1 1,1 1,2 1,3 15 1,6 1,7 1, 1,45 1,95 4 P 41 2,1 4,152 2,225 2,25
2500 0,5 0,7 0,9 0,95 1,1 1,2 1,34 1,4 1, 16 1,65 U7 1{75 1,8 1,83,9 19 1,95 2 2
3000 0,5 0,6 0,8 0,85 1 1,1 1,2 1,3 14 1,45 1p 1,55 146 16 1,65 7,7 |1 175 18 18
3500 0,5 0,6 0,75 0,8 0,9 1 1,19 1,2 1,9 1,35 1B 1,45 U5 15 1,55 I1,68,65 1,65 1,7 1,7
4000 0,4 0,5 0,7 0,75 0,85 09 1,1 1,1 1, 1B 1B 1,B5 14 145 L5,5 |1 155 1,6 1,6 1,6
4500 0,4 0,5 0,65 0,7 0,8 09 1 1,1 1,1p 1, 1,25 13 143 1{35 1.4 14451 15 15 15
5000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,75 0,9 0,99 1 1 1,1 1,15 ip 1,p5 125 1.3 1,335 1, 14 1,4 1,4
7500 0,3 0,4 0,5 0,6 0,65 0,79 0,8 0,8% 0, 0,95 ] 1,ps  1)05 1 L1 1,1,15 1,2 1,2 1,2
10 000 0,3 0,34 0,44 0,45 0,54 0,4 0,68 0,7] 0,18 0|8 0j82 0186 0,88 9 [0,0,92 0,94 0,96 0,98 1 1
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Marge d’incertitude pour 500 cas

B Pour un échantillon de 500 cas, les marges d‘incertitude suivantes peuvent étre utilisées pour les pourcentages
correspondants avec une probabilité de 95 :

% trouveé % d'erreur aléatoire maximum
10 +2,7
20 + 3,6
0 PO +4,1
O PP +4,4
o0 PP +4,5
G0 P +4,4
T0 e +4,1
B0 i e e e e e e e e + 3,6
0 1ttt e e e e e e e e e +2,7

B En dautres termes, pour une option recueillant par exemple 43 % des réponses, il y a 95 chances sur 100 que
des sondages répétés fassent apparaitre des résultats dont la dispersion sera comprise entre 38,6 % et 47,4 %.
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